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Esta publicacion recoge los principales resultados obtenidos en el Infobarémetro Social
2008, estudio que se encuentra en su octava edicion, desde que en 2001 se disefiara el
sistema de indicadores en el que se basa. Desde entonces este informe completo y fidedigno
se ha convertido en obra de referencia del impacto de las Nuevas Tecnologias en los hogares
valencianos.

Su objetivo continta siendo el mismo: proporcionar un diagndstico preciso, fiable y sobre
todo actualizado de la situacion real de la sociedad valenciana en materia de Nuevas Tec-
nologias y Sociedad de la Informacion, por ello y con la finalidad de seguir adaptando esta
herramienta de medicion a la rapidez evolutiva de las tecnologias, este afio se ha realizado
un profundo proceso de revision del sistema de indicadores, actualizando de nuevo la infor-
macion que se presenta.

La metodologia empleada para llevar a cabo este estudio cumple los objetivos de la investi-
gacion: medir la penetracion, el uso, la motivacion y la opinion de los valencianos respecto
a las tecnologias de la informacion y la comunicacidn; el ordenador, Internet, la telefonia
movil o la television digital. Esta medicion abarca no sélo el &mbito infraestructural, es decir,
qué tienen y como lo usan, sino que, ademas, se centra decididamente en buscar aquellos
factores que, muchas veces, son los que realmente explican el qué y el como. Asi, el sistema
de indicadores desarrollado para dar consistencia a esta herramienta de medicién que es el
Infobardmetro esta disefiado para recabar informacion sobre el fendmeno en los distintos
ambitos de la vida cotidiana, que oscilan desde el laboral al de las relaciones personales.

Como podra apreciarse a lo largo de este resumen, y con mayor detalle en el Infobarémetro
completo (www.cevalsi.org), la sociedad valenciana avanza con paso firme en la Sociedad de
la Informacion, no sélo en lo que a nivel de equipamiento se refiere, sino también en cuanto
a su actitud, adaptabilidad y predisposicion tecnoldgica.

Los resultados de esta investigacion pretenden ser una ayuda para los responsables publicos
en su gestion, apoyandola en una realidad objetiva y, por tanto, con las mayores garantias
de éxito.

Luis Garrido Guzman
Director General Fundacion OVSI

Universo: poblacion de
ambos sexos de 16 a
74 aios, residente en la
Comunitat Valenciana

Tamaio muestral: 3.300
entrevistas personales

Error para un nivel de
confianza de 95,5%, +1,74
y +3 para las provincias









ORDENADORES / INFORMATICA

A finales del 2008, la provision de ordenadores en los hogares valencianos supera ya la mayoria de la
poblacion, alcanzando el 59,2%, lo que implica un elevado grado de informatizacion en el seno de las
familias de la Comunitat Valenciana. Asimismo, el 7,8% de los hogares sin ordenador ya tiene pensado
adquirir un procesador a corto plazo, con lo cual, en breve, el nivel de penetracion de la informatica en los
hogares deberia superar con holgura el sesenta por cien.

Bastante mas de la mitad de los ciudadanos reconoce ser usuario de ordenador (56,7%), dos terceras

partes de ellos lo utilizan a diario y si afladimos el 19,9% de los que emplean el procesador varias veces
por semana, se supera el ochenta por cien del conjunto de usuarios.

Grafico 1. Usuarios de ordenador \
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Teniendo en cuenta que
practicamente el ochenta vy
siete por cien de los usuarios
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el lugar de estudios (23,3%) o el
hogar ajeno (11,5%).

Una amplia mayoria de los valencianos que utiliza el ordenador, en general, le da un uso doméstico y ludico. En
cambio, menos de la mitad de los usuarios utilizan el ordenador para trabajar o estudiar. Por edad se producen
situaciones muy dispares en funcion del uso: en el laboral, destacan los segmentos centrales, de 31 a 60 afios; en
el académico y ludico la poblacion mas joven, de 16 a 30 afios; por ultimo, en el uso doméstico predominan los
de 31 a 60 afios que rozan el ochenta por cien si bien todos los segmentos de poblacion superan el setenta por
cien. Por sexo apenas se aprecian diferencias, aunque en porcentaje de uso las mujeres destacan algo mas en el
académico y los hombres en el ludico.

En lo que a formacion se refiere, mas del cuarenta por cien (41,1%) ha optado por la realizacion de cursos de
informatica, siendo en este caso las mujeres, las que se decantan mas por este tipo de formacion con un 43,5%
frente al 39,2% de los hombres. Aunque por edades no hay diferencias notables, las personas entre 61y 74
afios son quienes en mayor medida han asistido a cursos de informatica, debido fundamentalmente a la menor
familiaridad que presenta este segmento de la poblacion en el manejo de ordenadores.



La Comunitat Valenciana mantiene un ritmo de crecimiento constante de conectividad a Internet, practicamen-
te la mitad de los hogares tiene acceso a la Red (45,6%). Si utilizamos como base los hogares informatizados,
mas de las tres cuartas partes de ellos disponen de conexion (76,5%). Esta previsto que esta cifra se vaya in-

crementando afio tras afo, pues
de los hogares que aun no dis-
ponen de la tecnologia Internet,
el 11,4% manifiesta su intencion
de contar con ella en breve. En
lo referente al tipo de conexion
a Internet, los mas extendidos
en la Comunitat Valenciana son,
sin duda, ADSL y cable, ofrecien-
do cobertura al 52,8% vy 41,7%
de los hogares conectados en la
region respectivamente; el resto
de modalidades de pago alcan-
zan porcentajes practicamente
testimoniales y con tendencia a
la desaparicion.

El 52,2% de los valencianos de
16 a 74 aros ha utilizado Inter-
net en los Ultimos tres meses.
Asimismo, de los usuarios de
ordenador, el 91,1% ha utilizado
también Internet en los ultimos
tres meses, lo que evidencia la
ascendiente integracion que
viene manifestando esta tecno-
logia en la vida cotidiana de los
valencianos; es por €so, que no
debe extrafiar que la frecuencia
de uso de la misma sea practica-
mente diaria en la mayoria de los
internautas de la Comunitat.
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El hogar es el lugar de acceso a
Internet por excelencia, pues mas
de tres cuartas partes de internautas
valencianos se conecta a la Red
desde alli (76%); no obstante, cerca
de una tercera parte se conecta
desde el lugar de trabajo y, en menor
porcentaje, se mencionan otros
lugares de acceso como hogares de
amigos y familiares, centros donde
cursan los estudios, u otros lugares
publicos, especialmente de pago. Los
principales fines para los cuales los
valencianos utilizan Internet son el
doméstico (76,7%) y ludico (73,1%),
actividades comunes, mientras que
los de tipo académico (48,3%) y
laboral (44,3%) se circunscriben a
poblaciones mas concretas (aquellos
que estudian o los que trabajan).

Respecto los servicios que ofrece
Internet, los mas utilizados por los
usuarios valencianos son aquellos
relacionados con la mensajeria
instantanea (IM) vy aplicaciones
orientadas a la interaccion y redes
sociales conocidas como Web 2.0,
ambos con porcentajes que superan
ampliamente el cincuenta por cien
(62,8% y 54,3% respectivamente).
En sequndo lugar y con porcentajes

Grafico 5. Lugar de acceso a Internet \
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Grafico 6.  Servicios de Internet utilizados habitualmente \
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cercanos al treinta por cien se sitian los chats y las paginas de contactos. Por Ultimo, sin alcanzar el veinte por
cien, encontramos los juegos on-line, videoconferencias, foros de discusion y listas de distribuciéon. Los usuarios
valencianos acceden a Internet en busca tanto de informacion local como nacional o internacional, aunque en
cualquiera de estos ambitos geograficos prima la informacion general sobre las noticias de actualidad. El 84,4%
de internautas son usuarios de correo electronico, perfilandose asi como el sequndo medio de comunicacion mas
extendido entre los valencianos después del teléfono.



En cuanto a las descargas mas habituales efectuadas por los internautas, destacan los archivos de musica con un
54,9%, el 46,5% baja habitualmente peliculas a través de la Red y el 32,5% algun tipo de software, principalmente
entre los hombres y la poblacion mas joven. El 16,7% de los internautas reconoce haber entablado algun tipo de
relacion con personas desconocidas, principalmente los hombres y la poblacion mas joven.

El 54,8% de los usuarios de este
servicio han llegado a conocer
personalmente a su contacto
virtual, sobre todo los hombres y
en mayor proporcion conforme va
disminuyendo la edad.

Respecto al grado de conocimiento
en navegacion a través de la Red,
mas de la mitad de los usuarios
(55,5%) considera que tiene, a
su juicio, conocimientos medios
de navegacion por la Red, siendo
esta valoracion algo inferior entre
las mujeres, que se consideran
menos diestras que ellos. Cerca
de la quinta parte de la poblacion
usuaria de Internet ha recibido
algun tipo de formacion en esta
materia, siendo predominante en el
caso de las mujeres. La formacion
ya no en Internet sino a través
de Internet (on-line) en cualquier
tipo de materia, muestra una
menor implantacion en nuestra
Comunitat, apenas alcanza al diez
por ciento de los usuarios.
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Grafico 8. Formacion especifica en Internet
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En lo referente al comercio electrdnico, el 27,4% de usuarios valencianos realiza compras a través de la Red,
aunque cerca de la mitad de los internautas reconoce emplear Internet como medio para informarse acerca de
los productos que tienen intencion de adquirir. Los productos y servicios mas demandados son principalmente
los relacionados con los viajes, concentrando el 51,6% de las respuestas. En segundo, se mencionan productos
o servicios relacionados con el ocio y tiempo libre. Con porcentajes que se situan alrededor del veinte por cien
encontramos la electronica, productos informaticos y libros y revistas. El gasto medio anual que han realizado
los ciudadanos valencianos en compras por Internet se situa entre los 120y los 300 euros, aunque el 33,2% de
los compradores on-line han gastado por debajo de este intervalo y el 39,3% lo ha superado ampliamente. Los
principales motivos que han impulsado a los valencianos a comprar a través de la Red han sido, principalmente,
la oferta de precios mas competitivos (37,1%) y la comodidad que supone el no tener que desplazarse para
efectuar la compra (25,2%).

Grafico 9.  Volumen de compra a través de Internet en el ltimo afio \
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TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil es la tecnologia
mas extendida en la Comunitat
Valenciana, pues practicamente
el noventa y uno por cien de los
hogares valencianos cuenta con al
menos un teléfono movil (90,8%).
Ademas, cerca del ochenta por
cien de aquellos que disponen de
teléfono mévil tienen dos o mas
celulares y en mas del cuarenta
por cien de los hogares se pueden
encontrar 3 o mas de estos
dispositivos.

La telefonia movil no solo
dispone de un elevado grado de
penetracion en el hogar, como
acabamosde ver, sino que ademas
goza de un uso extendido entre
la poblacién: mas del ochenta
y cinco por cien (85,6%) de los
valencianos es usuario de esta
tecnologia, incrementandose este
porcentaje conforme disminuye
la edad, alcanzando el 98% entre
los mas jovenes.

Respecto a la frecuencia de
uso, en torno a las dos terceras
partes de los usuarios reconocen
llamar a través de sus moviles

Grafico  10. Hogares con teléfono movil
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Grafico 11. Usuario de teléfono movil
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diariamente, y aunque en la actualidad los valencianos utilizan mas este servicio que el de mensajes, son
los jovenes los que equiparan el uso diario tanto del servicio de llamadas como del servicio de SMS, siendo
el gasto medio por usuario de aproximadamente 35 euros mensuales. El 54,5% de los usuarios de teléfono
maévil utilizan mas éste que el fijo, confirmando el avanzado estado del proceso de sustitucion tecnoldgica del

teléfono fijo por el teléfono movil.



La modalidad de compra de teléfono mévil mas extendida es, como viene siendo habitual desde hace algin
tiempo, a través de un contrato de alta, superando al inicialmente lider, el pack (teléfono + tarjeta recargable),
que todavia cuenta con una presencia importante. Asi, un 63,6% de los usuarios adquirieron su terminal
mediante un contrato, mientras que un 30,7% se decantaron por el pack.

Sélo hay una funcién que los usuarios valencianos utilicen mayoritariamente, el despertador; asi, los
aparatos mecanicos y electrénicos que cumplian esa funcion especifica han sido reemplazados en muchos
casos por el teléfono mavil. De todos modos, también es frecuente que los usuarios utilicen alguna otra
funcion ademas de las comunicativas (llamadas, SMS, MMS, correo electronico); de hecho mas del setenta
por cien utiliza al menos una de esas opciones adicionales y las mas habituales, tras el despertador, son la
camara de fotos, la agenda de citas y eventos, y la calculadora. Tampoco es despreciable el porcentaje de
usuarios que transfiere archivos a través de bluetooth.

Grafico  12. Fines adicionales para los que utiliza el teléfono movil \
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TELEVISION DIGITAL

Cerca de las dos terceras partes
de los hogares disponen ya de
television digital, sea de emision
gratuita (TDT principalmente) o
de pago. La poblacion valenciana,
por tanto, va incorporandose a la
Sociedad de la Informacion en el
apartado televisivo y es de esperar
que en el afio 2009 se consiga
una implantacion practicamente
total, pues el apagon analogico
es inminente. Valencia destaca
por ser la provincia con mas
hogares con television digital con
un 69,4%, seguida de Alicante
con un 62,8% y Castellon con un
49,6%.

Mas de las tres cuartas partes
de los hogares con TV digital
cuentan con la television digital
terrestre de oferta gratuita (esto
supone cerca de la mitad de los
hogares valencianos), mientras
que algo mas de la tercera parte
dispone de plataformas digitales
de pago.

Grafico 13.  Hogares con TV Digital \
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Entre las nuevas oportunidades tecnoldgicas que nos brinda la television digital, podemos destacar la
posibilidad de interaccion que ésta ofrece a los usuarios de una forma facil y sencilla a través de lo que se
conoce como Multimedia Home Platform (MHP), que no es mas que la aplicacion o plataforma que permite
al usuario interactuar de forma directa con los nuevos servicios que ofrece la television digital a través del
mando a distancia. A modo de ejemplo, algunos de estos nuevos servicios consisten en la posibilidad de
participar de forma activa en concursos, realizaciéon de encuestas, asi como el acceso a instrumentos de
participacion ciudadana.

Actualmente este sistema es poco conocido por los valencianos, pues el 18,2% de los entrevistados desconoce
si su television permite realizar este tipo de actividades, lo que impide conocer con precision el resultado real.
Aun asi, el 11,1% de los hogares con television digital dispone también de MHP.

Penetracién de MHP (Multimedia Home Platform) \

Grafico  15. en el hogar
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